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1. INTRODUCAO
1.1.DADOS DA INSTITUICAO

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA — FAEX

Cadastro no INEP: 2270

Sociedade Unificada de Educacéo de Extrema — UNIEX/FAEX (mantenedora)
Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Extrema.

Faculdade isolada sem fins lucrativos

Sede: Estrada Municipal Pedro Rosa da Silva, s/n°, Bairro Vila Rica, Extrema, MG.
1.2. COMPOSICAO DA CPA EM 2019

Coordenadora Profa. Vania Gayer

Representantes Docentes Prof. Afonso H. Vilela
Prof. José Eduardo do Couto Barbosa

Representantes Discentes Ricardo Oliveira

Acassio M. de Oliverira

Representantes do Corpo Técnico Administrativo
Ailza Viana Lima

Marcus Moraes

Representante da Sociedade Civil Organizada
Cleusa Margarida da S. de Padua

Fabricio di Santos
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1.3.INFORMACOES SOBRE O RELATORIO

ANO BASE: 2019
TIPO DE RELATORIO: PARCIAL
ANO2 DO CICLO AVALIATIVO

1.3.1. Dimensdes avaliadas em 2019

Eixo 3. Politicas académicas
e Dimenséo 2 - Politica para o ensino, pesquisa, pos-graduacao e extensao.
e Dimenséo 4 - Comunicagao com a sociedade.
e Dimenséo 9 - Politica de atendimento a estudantes e egressos.

Eixo 5. Infraestrutura Fisica (dimenséao 7)

e Dimensao 7 - Infraestrutura fisica
1.4.PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAQAO

Para o ciclo 2018-2020, a CPA/FAEX reelaborou seu Projeto de
Autoavaliacdo 2015-2017, o primeiro da IES a ter o ciclo avaliativo trienal
incorporado, com base na NOTA TECNICA N°. 65, de 09 de outubro de 2014. O
projeto atual foi reelaborado considerando os novos Instrumentos de Avaliacdo
Externa (Avaliacdo Institucional — Presencial e a Distancia e Avaliacdo de Cursos de
Graduacdo — Presencial e a Distancia), constantes da NOTA TECNICA N°
16/2017/CGACGIES/DAES de 15 de dezembro de 2017, e da analise critica dos
processos implantados no ciclo anterior, porém, mantendo a visdo que as acdes
desta Comissdo devem estar pautadas na imparcialidade e na transparéncia,
entendendo que os dados apurados serdo relevantes e fundamentais para o
autoconhecimento da IES e se tornardo importantes subsidios na tomada de

decisbes pela Gestao da Instituicdo
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Figura 1 - Quadro resumo da distribuicdo das 10 dimensdes no ciclo avaliativo

EIXO DIMENSAO 2018 | 2019 | 2020
1 - Planejamento e 8— Planejamento e Avaliacao X
Avaliagéo Institucional
1- Misséo e o Plano de X
2 — Desenvolvimento Desenvolvimento Institucional
Institucional 3- Responsabilidade social da X
instituicao
2- Politicas para o ensino, pesquisa, X
pés-graduacao e extensao
3 - Politicas académicas 9— Politica de atendimento a X
estudantes e egressos
4- Comunicacdo com a sociedade X
5- Politicas de pessoal, a carreira do X

corpo docente e do corpo técnico

4 — Politicas de Gestao . .
administrativo

6— Organizacao e gestéo da instituicao X

10— Sustentabilidade Financeira X

5 — Infraestrutura Fisica 7— Infraestrutura Fisica X

2. METODOLOGIA

A Comissao Propria de Avaliacao da FAEX usa uma metodologia processual,
continua e ciclica de Autoavaliacdo, que busca atender as perspectivas da
faculdade, ao mesmo tempo que se mantem focada nas orientacbes do Sistema
Nacional de Avaliacdo (SINAES). Tal metodologia apoia-se no envolvimento de toda
a comunidade, que participa fornecendo dados, recebendo as informacdes geradas
pela CPA e auxiliando na andlise destas a fim de evidenciarmos as potencialidades

e fragilidades de cada dimensao.
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Figura 2 — Ciclo metodoldgico da CPA/FAEX

Revisdo dos
indicadores
e
instrumento

Planejament Sensibiliza¢a
o das agoes o)

Devolutiva
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e Analise
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Resultados

2.1.PLANEJAMENTO DAS ACOES

Na etapa do planejamento das a¢gdes a CPA defini o periodo de aplicacdo das
pesquisas semestrais para a coleta de dados junto ao corpo discente, docente e
técnico administrativo da FAEX, bem como junto a comunidade externa, efetua a
reserva prévia dos laboratérios de informatica e estabelece os parametros para o
sistema CPA online, um sistema responsivo, integrado a base de dados do ERP
TOTVS da Instituicdo, que pode ser acessado remotamente pelos membros da
comunidade académica por meio de qualquer equipamento conectado a internet.
Nessa etapa a CPA também contata e agenda reunides com os demais setores
envolvidos no provimento ou na coleta dos dados necessarios para compor a analise
a ser realizada pela CPA no ano em questao.

Dentre as acOes discutidas pela CPA no planejamento das ac¢des de 2019
esteve 0 adiamento da aplicacdo da pesquisa de opinido sobre a qualidade da
Infraestrutura fisica (dimenséo 7) para 2020, em funcdo de uma grande reforma das
instalacdes dos setores administrativos e académicos e da criacdo de uma area de

convivéncia dos alunos, prevista para o meio do ano.
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2.2.REVISAO DOS INDICADORES E INSTRUMENTOS DE COLETA DE
DADOS

Os indicadores e os instrumentos de coleta dos dados para analise das
dimensdes avaliadas pela CPA em 2019 constam do Projeto de Autoavaliacdo 2018-
2020. A revisdo dos indicadores que compuseram as pesquisas aplicadas foi
realizada pelos membros da CPA, inicialmente segmentados em trés comissoes: de
alunos, professores e funcionarios. Essas comissdes se incumbiram também de
elaborar o questionario das pesquisas de Avaliacdo da Qualidade da Comunicacao
Externa e da Imagem Publica da IES aplicada no segundo semestre do ano.

Em todas as pesquisas optou-se por manter a escala de avaliagdo de cinco
niveis (5-Excelente, 4-Muito Bom, 3-Bom, 2-Regular e 1-insuficiente) ja conhecida

da comunidade interna.

2.3.SENSIBILIZACAO

A CPA acredita que a expressiva participacdo da comunidade nas suas
pesquisas se da em decorréncia da ampla devolutiva que a CPA faz dos resultados
obtidos e pela visibilidade das acdes decorrentes. Assim sendo, em 2019 a CPA
inovou na sensibilizagcdo ao se valer de pequenos videos gravados pelo setor de
Comunicacdo e Marketing e divulgados nas redes sociais da FAEX nos quais a
Coordenadora da CPA passeia pelas instalacbes da FAEX apontando as melhorias
conquistadas em funcao dos resultados das pesquisas da CPA.

Foram mantidas as chamadas nas redes sociais Instagram e Facebook, os
banners e noticias no site da FAEX, bem como os cartazes afixados nos murais e
displays internos, sempre com atualizagbes no periodo anterior e posterior as
pesquisas semestrais realizadas, informando sobre os periodos de aplicagdo e
apresentando os resultados sintetizados.

Para a divulgacao dos links de suas pesquisas a CPA também conta com a
ajuda do setor de Comunicagdo e Marketing para o envio de e-mails, e também da
colaboracdo dos representantes de sala e dos coordenadores de curso, que
compartilham os posts contendo os links das pesquisas da CPA nos grupos de

whats app das turmas e dos dos professores, respectivamente.
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Comissao Propria
de Avaliacao

Figura 3 — Algumas estratégias de sensibilizacdo para as pesquisas de 2019

~f

Ja conhece nossa Comissao Propria de Avaliagéo?

A CPA/FAEX - Comisséo Prépria de Avaliagéo — tem por objetivo
coordenar, conduzir e articular o processo de autoavaliagao da
instituicao de modo a colaborar, através dos resultados apurados,

ria constante das atividades desenvolvidas na FAEX.

é formada por representantes dos alunos, professo
res, funcionarios técnico-administrativos e da sociedade civil. Os
membros da CPA, além de participarem de todo o processo de
avaliagéo interna, se responsabilizam pelo atendimento das infor
magdes solicitadas pelo MEC e pelas Comissoes externas de
avaliagao recebidas pela faculdade para fins de credenciamento,
autoriza¢ao e reconhecimento dos Cursos.

Vocé é aluno da graduagéo?
Acesse o link:

cpa.faex.edu.br

Vocé é professor da graduagéo?
Acesse o link:

cpa.faex.edu.br/prof

*De 06/05 a 19/05.

A CPA na palma
—» dasua mao!

#CpaOnline

Cartaz

0la Vanuil, tudo bem?

Estamos a cada dia avaliando nossa presenca na regiao e gostaria de contar
com 0 Seu apoio nesta répida pesquisa. Pode responder? Leva menos de um
minuto ;)

Responder agora —

Um abraco da equipe da FAEX

Enviado por Faculdade de Extrema
Extrema, MG
Se deseja ndo receber mais mensagens como esta, clique agui

~f

AINDA DA TEMPO!

cpa.faex.edu.br

Vi da graduag&o?|
Acesse o |

cpa.faex.edu.br/prof
Participe das pesquisas da CPA!

#CpaOnline

0 prazo € até domingo, 19/05.

Post

Ola, tudo bem? Em primeiro lugar, gostaria de agradecer a sua participacdo
nas melhorias continuas que vém sendo realizadas aqui na FAEX. Contamos
todos os dias com seu apoio em sala de aula para tornar nossa ambiente de
trabalho e aprendizado cada dia melhor e mais confortavel

Como ja sabem, iniciamos o periodo da Avaliacdo da CPA. Esta avalizacéo é
muito importante para todos nés e eu conto com o seu apoio, tanto
incentivando os alunos & responderem, quanto respondendo o questionario. E
bem rapido :)

Posso contar com a sua ajuda? Caso queira responder agora, € s6 clicar aqui
ou no link ao final deste e-mail

Responder agora —

Bom, eu ainda preciso dizer o qu&o importante s&o as suas respostas na
CPA? Posso contar com vocé para tornar nossa Faculdade ainda melhor?

Um abraco,
Vania Gayer - Coordenadora da CPA

Enviado por Faculdade de Extrema
Extrema, MG
Se deseja ndo receber mais mensagens como esta, clique aqui

e-mail marketing

Ultimas Noticias

CPA| ComissAfo PrASpria de Av...

Noticia no site da FAEX
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2.4.COLETA DE DADOS

A coleta da documentagédo pertinente foi feita ao longo do ano junto aos
setores responsaveis e, de forma mais intensa, no final do ano de 2019. J& a coleta
de dados por meio das pesquisas de opinido ocorreu em periodos previamente
fixados na etapa de planejamento das acdes da CPA, sempre entre os periodos de
provas bimestrais agendados no calendéario académico.

No 1° e 2° semestres foram aplicadas aos alunos da graduacao as pesquisas
de opinido sobre o Corpo docente presencial e de tutores, o Suporte do Nucleo de
Educacao a Distancia, a Coordenacao de Curso, o Curso e a Faculdade, de modo
geral, além das pesquisas sobre o Perfil do Ingressante e de Empregabilidade. Ao
corpo docente e de tutores foram aplicadas as pesquisas de opinido sobre as
turmas, o Suporte do Nucleo de Educacédo a Distancia, a Coordenacao de Curso, 0
Curso e a Faculdade de modo geral. No meio do ano foi a vez dos alunos da pos-
graduacédo responderem as pesquisas de opinido sobre o Corpo docente, a
Coordenacéo da Pés, o Curso de Pos e a Faculdade, de modo geral.

Essas pesquisas destinadas a comunidade interna valem-se do sistema
informatizado responsivo CPA online, desenvolvido internamente para a CPA, ja
integrado ao ERP da TOTVS usado na Instituicdo. Por meio do sistema, € possivel
acompanhar a adesao as pesquisas e, ao perceber que a taxa de adesdo de alguma
turma esta baixa, é intensificado o envio de e-mail marketing e de mensagens a
serem compartilhadas nos grupos de whats app. Para os alunos ingressantes,
representantes da CPA, seguindo o calendéario de aplicacdo das pesquisas e a
programacao prévia de uso dos laboratérios de informatica realizada na etapa de
planejamento, convidam e acompanham essas turmas aos laboratérios para
responderem a pesquisa. Essa acdo também é feita nos ultimos dias do periodo de
aplicacao das pesquisas, visando garantir a representatividade de todas as turmas.

Para a coleta de dados da Pesquisa da Qualidade da Comunicacéo Externa e
Imagem Pdublica da IES feita no 2° semestre foi usado um formulario criado no
google forms, cujo link foi enviado a todo mailing interno e externo da FAEX, além de
disponibilizado nas paginas oficiais das redes sociais da IES no Facebook e

Instagram.
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2.5. TABULACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A maior parte da tabulacdo dos resultados das pesquisas internas aplicadas
pela CPA é feita pelo proprio sistema informatizado que calcula e gera os gréficos de
setores dos percentuais de participacao e dos percentuais de Excelente, Muito Bom,
Bom, Regular, Insuficiente e Nao conheco/ndo sei opinar de cada item avaliado,
bem como os graficos de colunas das notas médias (de 1 a 5) de cada variavel
considerada. O sistema apresenta ainda a lista de comentéarios e sugestdes feitas
pelos respondentes.

Complementando essas saidas do sistema, para facilitar a analise e o
acompanhamento da evolucdo dos indicadores, a CPA transforma a nota média de
cada item avaliado em “percentual de satisfacdo”, calculado pela divisdo da nota
média por cinco e os plota em graficos de séries temporais. No caso dos
comentarios, a CPA os analisa com foco nos pontos negativos, que merecem maior
atencdo. Em funcdo da andlise prévia dos resultados, outras analises estatisticas e
testes de hipoteses podem ser realizados a fim de melhorar a andlise e o

entendimento dos resultados.

2.6.DEVOLUTIVA E ACOMPANHAMENTO

A direcdo e os coordenadores de Curso possuem acesso direto e imediato
aos resultados das pesquisas realizadas, bem como aos comentarios e sugestdes
no sistema CPA online. Ja os resultados individuais das avaliacbes de cada
professor ou tutor sé pode ser acessado pelo docente apés o periodo de provas
substitutivas.

Quanto aos resultados gerais das pesquisas, esses sao amplamente
divulgados aos membros da comunidade interna por meio de cartazes (Anexos | a
IV) afixados nos murais e displays internos, na pagina oficial da CPA no site da
FAEX, encaminhados nos grupos de whats app dos alunos pelos representantes de
sala e nos grupos dos professores pelos coordenadores de Curso, ainda no

semestre de sua realizacgéo.
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Ainda como parte da divulgacéo, no semestre seguinte ao de aplicacdo das

pesquisas a CPA realiza um F6rum no qual apresenta uma compilacdo das analises

quantitativas, qualitativas para serem debatidas pelos presentes ao Férum.

No ano de 2019 os Xl e Xll Féruns da CPA ocorreram nos dias 31 de Janeiro

e 26 de Julho, respectivamente, e fizeram parte das semanas de Planejamento das

atividades académicas do semestre.

Figura 4 — Slides de abertura dos Xl e Xll Féruns da CPA ocorridos em 2019

FAE 0182020  FAEN
2018-2020

XI FORUM DA ) Xl FORUM
CPA = DA CPA
Comissao

Propria de

fy ano 1do Avaliacao

ciclo avaliativo

2018-2020 26 de Julho de 2019

31 de Janeiro de 2019

CoORicexeauty  meteais 5w

58

3. DESENVOLVIMENTO

Os dados e as informacfes constantes deste relatério sdo provenientes das
pesquisas de opinido aplicadas pela CPA em 2019 e anos anteriores e de
documentos internos/externos da IES, todos disponiveis para comprovacdo da
veracidade das informacdes prestadas.

3.1.DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA, POS-
GRADUACAO E EXTENSAO

3.1.1. Politicas para o ensino de graduacao

Para avaliar as politicas para o ensino em nivel de graduacao foram considerados:

a) Resultados das Pesquisas semestrais com o corpo discente e docente
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Importante considerar na analise desses resultados que a CPA trabalha com
a meta de 75%, tanto para a participagdo como para a satisfacdo! com os
indicadores avaliados.

No que se refere a participacdo desses segmentos nas pesquisas semestrais
(Figura 5), a CPA entende ser necessario retomar a estratégia de convidar e
acompanhar os alunos das demais séries, e ndo somente 0s ingressantes, para
responderem 0s questionarios nos laboratérios de informatica com prévia reserva
para essa finalidade a fim de assegurar a volta ao patamar de 75% estabelecido
como meta. Para o corpo docente, cuja participacdo tradicionalmente € inferior a do
corpo discente, percebe-se que as acdes de sensibilizacdo, intensificadas nos
grupos de whats app podem ser as responsaveis pelo ligeiro aumento verificado no
ano de 20109.

Figura 5 — Evolucdo do percentual de participacédo do corpo discente e docente nas

pesquisas de avaliacao das politicas de ensino

Participacdo na Avaliacdo Docente
73% 1% T1% 70%
57% SE%

Alunos Professoras
201811 2018/2 20191 2018,/2

Nos graficos apresentados a seguir (Figura 6 e Figura 7), vé-se que, apesar
do corpo docente mostrar-se mais satisfeito que o corpo discente com a qualidade
do Cursos de graduacdo e com a atuacdo dos Coordenadores de Curso, a
satisfacdo do corpo discente € bastante satisfatoria, considerando a meta de 75% de

satisfacao.

1 O percentual de satisfacéo é calculado pela nota média do item dividida por cinco.
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Figura 6 - Evolucédo do percentual de satisfacdo do corpo discente e docente com a

qualidade dos Cursos de graduacao

Avaliac3o dos Cursos
BE%
B2% P — — 82%
80% o —
— TE®
78% s
— A% e 74%
o — T
—+—Alunos ——Professores
2018/1 2018/2 2019/1 2013/2

Figura 7 - Evolucéao do percentual de satisfacdo do corpo discente e docente com a

atuacao dos coordenadores dos Cursos de graduacao

Avaliacdo das Coordenacdes de Curso
Ba% _— EE% 6%
L — -
"‘——______._____.‘,_ +
7B 73% TE% 24%
—#— slunos  —8— Professores
20181 20182 2019/1 2015/2

Quando analisada a satisfacéo do corpo discente e docente com o suporte do

Nucleo de Educacédo a Distancia — NeaD, apresentada no grafico da Figura 8,

observa-se que a satisfacdo dos alunos passou de 58% no inicio do ciclo avaliativo

para 72% no segundo

semestre de 2019, enquanto a dos professores tutores de

48% para 80%, refletindo de forma positiva as mudancas organizacionais e de

gestao implantadas no Nucleo .
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Figura 8 - Evolucéo do percentual de satisfagdo do corpo discente e docente com o
NEaD

Avaliacdo do NEaD

28%
P 78% a0
- =
5E% I ——— e
___._,_..-\;——— 72%
- - 58% 569
=
48%
—&— alunps  ——Professores
20181 RS2 2019/1 201912

O percentual de 80% de satisfacdo do corpo discente com o corpo docente
presencial da FAEX ja é tradicional e praticamente ndo oscila, refletindo a 6tima
avaliagdo que os alunos fazem de seus professores. De modo diferente, a satisfagao
com os professores tutores oscila de um semestre para outro, sendo menor no 1°
semestre do ano, conforme apresenta o grafico da Figura 8. A se manter essa
tendéncia de queda na avaliacdo a ser realizada no primeiro semestre de 2020, sera

necessario um olhar mais atento para a investigacéo das possiveis causas.

Figura 9 - Evolucdo do percentual de satisfacdo do corpo discente com o corpo

docente da Faex

Satisfacdo dos alunos com o Corpo

docente
B0% TEY B0%% B0%
- ’ —
" T 4%
62% 64%

—#— Corpa docente presencial —i— Corpo docente EAD

20181 2018/2 201951 20152
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A analise feita no paragrafo anterior quanto a estabilidade da satisfacdo dos
alunos com os professores das disciplinas presenciais tem correspondéncia quando
se analisa a satisfacdo dos professores em relacdo a essas turmas. Enquanto no
ensino presencial a satisfacdo dos alunos com os professores mantém-se estavel
em 80%, dos professores com as turmas presenciais mantém-se estavel no patamar
de 70%. Quando se analisa a satisfacdo do corpo de professores tutores com suas
turmas EaD, no entanto ndo se percebe a oscilacdo observada na satisfacdo dos
alunos, mas sim uma forte queda que atingiu o nivel de satisfacdo de apenas 58%,

muito distante da meta de 75% considerada como razoavel pela CPA (Figura 8).

Figura 10 - Evolucdo do percentual de satisfacdo do corpo docente com suas

turmas
Satisfacdo do Corpo docente com as
turmas
i
T0% 0% 658%
6E% 4 2 o
GE% 704
SE%
—#—Turmas presenciais Turmas Eal
20181 2018/2 201571 2019/2

Quando a pergunta se refere a avaliacdo da FAEX de modo geral, o corpo
docente presencial e de tutores mostra-se bastante satisfeito com a Instituicdo em
que trabalham, chegando esse percentual de satisfacdo proximo a 80% e de forma
estavel. De modo similar apresenta-se a satisfacdo dos alunos com a IES. Ha 3
semestres essa satisfacio esta estavel no percentual de 74%, praticamente igual a

meta de 75% considerada adequada. (Figura 11).
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Figura 11 - Evolucdo do percentual de satisfacdo do corpo discente e docente com
a Faex, de modo geral

Avaliagdo da FAEX
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Se comparados 0s percentuais de satisfacdo com os indicadores na avaliacao
feita pelo do corpo discente em 2019-2 (Figura 12), observa-se 0 mesmo percentual
de 74% de satisfacdo em quatro dos seis indicadores avaliados (FAEX, Curso,
Coordenacéo de Curso e Corpo docente EaD). Com pequena diferenca encontra-se
a satisfagdo de 72% com o suporte do NEaD e no patamar mais alto a satisfacédo

com o corpo docente presencial (80%).

Figura 12 - Comparativo da satisfacdo em relacao aos indicadores (corpo discente)

H2018/1 M20182 W2019/1 D2049/2

78% 80% 75y, 80% 0%
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% 76% 24%
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" %

4%

P}
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Faex Cursos CoordenaesCurso  Coordena(3oEal/MEaD  Compodocentepresencill  Corpo docente EAD

19



FAE"

FACULDADE DE EXTREMA

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

J& ao se comparar os percentuais de satisfacdo dos indicadores na avaliacédo

feita pelo corpo docente em 2019-2 (Figura 13), € possivel estabelecer um “ranking”

de satisfacdo no qual os Coordenadores de Curso atingem a marca de 86% de
satisfacdo, seguidos dos Cursos (82%), do NEaD (80%) e da FAEX (78%), ficando a

satisfacdo com turmas (presenciais e EaD) abaixo da meta de 75%.

Figura 13 - Comparativo da satisfacdo em relacdo aos indicadores (corpo docente)

Faex

W2018/1 W2018/2 W2019/1 D2019/2

BE‘J&sll

gt 80%

Cursos Coordenagdes Curso  Coordenagdo Eal/NEaD Turmas presenciais Turmas Eal

b) O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2019-2023)

O PDI da FAEX apresenta detalhadamente sua politica para o ensino,

pesquisa e extensdo, tanto em nivel de graduacdo como de pos graduagdo, mas

nao sem antes apresentar sua concepg¢ao dos “espagos de aprendizagem” onde a

politica estabelecida é efetivada.

Os espagos de aprendizagem vao sendo construidos como resposta
aos desafios contemporaneos da ética, da critica e da cidadania. A
partir dessa concepcao, as metodologias que expressam principios
gue envolvem a realidade como ponto de partida e as conceituacdes
e praticas interdisciplinares que vao favorecer as relaces entre 0s
diferentes conteludos e sua integracédo, sendo que, integrar também
implica no pensar em novas interacdes no trabalho e em equipes
multiprofissionais, configurando trocas de experiencias e saberes
assumindo uma postura de respeito a diversidade e cooperacao para
efetivar praticas transformadoras e inovadoras. (PDI FAEX 2019-
2023, p. 44)
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E politica do ensino de graduacdo da FAEX promover a formacdo béasica e
especializada, garantindo o acesso ao conhecimento humano contextualizado e a
sua construcao, propiciando a articulagéo entre teoria e pratica reflexiva através de
situagOes-problema, a criatividade e a formagéo de competéncias e habilidades,
preparando pessoas reflexivas, capacitadas ao trabalho interdisciplinar e coletivo,
devendo, para atingir seu objetivo, proporcionar condicfes para a reflexao critica e
autbnoma sobre os conhecimentos adquiridos; aprimorar e aplicar oS mecanismos
de acompanhamento continuo e de avaliagcdo; renovar e modernizar as estruturas,
acervos de materiais didaticos e pedagdgicos; ampliar os espacos escolares as
necessidades dos estudantes portadores de necessidades especiais; reforcar a
cooperacdo com o mundo do trabalho, desenvolvendo novas habilidades
profissionais, senso de iniciativa e empreendedorismo, aumentando a
empregabilidade; estar em sintonia com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs),
promovendo a adequacdo e flexibilizacdo curriculares; incentivar a Iniciacao
Cientifica, monitorias e trabalhos extracurriculares dos estudantes; criar novos
ambientes de aprendizagem com a utilizagdo de Educacdo a Distancia; ampliar
ambientes de praticas pedagdgicas inovadores e metodologias ativas de educacao;
ampliar as acdes permanentes de acompanhamento dos egressos; focar o ensino
centrado no estudante, baseado em quatro aprendizagens fundamentais: aprender a

aprender, aprender a fazer, aprender a trabalhar em equipe e aprender a ser.

No que se refere especificamente as atividades de pesquisal/iniciacao
cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural, o PDI apresenta o NUPAC - antigo Nucleo
de Pesquisas Académicas, agora como Nucleo de Producbes Académicas e
Comunitarias, o 6rgédo institucional responsavel por promover as condicdes para o
desenvolvimento da pesquisa académico-cientifica nas diversas areas do
conhecimento; realizar programas de iniciacdo cientifica nas areas de saber da
Faculdade; dar visibilidade interna e externa a pesquisa; promover o Congresso de
Iniciacdo Cientifica, encontros do Programa Integrador de Curso (PIC), incentivando
a participacao do corpo discente e docente como expositores e ouvintes; realizar
acOes artisticas/culturais, através de palestras, semanas de cursos, aulas préticas e

eventos sociais, integrando corpo académico e a comunidade externa.
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A lista a seguir apresenta os eventos cientificos e tecnoldgicos promovidos

anualmente pela IES, por meio do NUPAC.

o EXPOEX - Exposicéo Cientifica e Cultural da FAEX

o ENCORH - Encontro Cientifico do Curso de Gestdo de RH

o ENCAD - Encontro Cientifico do Curso de Administracéo

o FETEF - Feira Tecnolégica da FAEX

o SIMPARH - Simpdsio dos alunos do Curso de Gestdo de RH

. ENCCONT - Encontro Cientifico do Curso de Ciéncias Contabeis

. SIMLOG - Simposio dos alunos do Curso de Gestdo em Logistica
. ENLOG - Encontro Cientifico do Curso de Gestao em Logistica
. SICEDIR - Seminario de Iniciacdo Cientifica em Direito

o ENPSIQUE - Encontro Cientifico do Curso de Psicologia

c) Relatérios das Comissbes externas de Avaliacdo do MEC

recebidas em 2019

Para auxiliar na analise das politicas de ensino, a CPA considera as
avaliacdes externas documentadas nos Relatdrios disponibilizados pelas comissdes
externas ao final das visitas in loco. No ano de 2019 a FAEX recebeu trés comissdes
do MEC para fins de diferentes atos regulatérios, credenciamento EAD,
reconhecimento de Curso e renovacgao de reconhecimento de Curso.

No caso credenciamento EaD, ha correspondéncia direta do instrumento de
avaliacdo usado pela comissdo externa com o estabelecido no Projeto de Auto
Avaliacdo. Assim sendo, serd focada a parte do relatério referente ao Eixo 3
(Politicas Académicas). Ja no caso dos atos de reconhecimento e renovacdo do
reconhecimento, o foco serd na Dimenséao 2 dos relatérios, em especial o indicador
2.1 (politicas académicas no ambito do Curso), dado ndo haver correspondéncia

direta entre os instrumentos considerados.
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Figura 14 - Quadro das Notas atribuidas as politicas de pelas Ultimas trés

Comissfes de avaliacdo de Cursos recebidas pela FAEX

Credenciamento EAD: Conceito Final 5
24/03/2019 a 28/03/2019

Nota

3.2, PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduagdo e de pos-graduagdo., Para
faculdades, considerar a pés-graduacdo quande houver previsdo no PDI.

Justificativa para conceito 5:H& alinhamento entre o PDI e a politica de ensino, considerando os métados e as
técnicas didatico-pedagdgicas, através do SOE, Servigo de Orientagdo ao Estudante que tem por finalidade se aproximar
do cotidiano dos estudantes e agir, preventivamente, nos problemas de ordem familiar, social, emocional ou ainda
alguma dificuldade especifica com a aprendizagem, que possam prejudicar o desempenho académico e até levar &
evasdo. Este servigo esta descrito no PDI e existem regulamento, relatérios (2015 a 2017) e projetos. O atendimento
educacional especializado se configura também através do SOE que conforme a demanda inicial da inscricdo do aluno ou
apds seu ingresso na IES disponibiliza profissionais especializados para atendimento a estes. As praticas de ensino de
graduacdo para o curso a que se propde sdo suficientes para sua execucdo, As acbes inovadoras se configuram na
adaptacdo pela propria IES de seu AVA (moodle) com pessoal qualificado para sua manutengdo e modificacdo, existéncia
de equipe multidisciplinar para transicdo didatica das aulas tradicionais para o ensino a distancia (verificado in loco)
assim como o uso de uma prova integradora que faz parte da composicdo da nota final do aluno e serve de simulagdo
para provas como o ENADE, concursos e outras, ou seja, prepara melhor o aluno para quando de seu egresso ao curso.

3.3. PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciagdo cientifica, de inovagdo tecnoldgica e de desenvolvimento

artistico e cultural. NSA para faculdades, exceto quando houver previsdo no PDIL. 3

Justificativa para conceito 5:No PDI sdo citadas as Politicas institucionais e acbes académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciagdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural. As politicas para a Iniciacdo Cientifica (IC) sdo
viabilizadas por meio do Nicleo de Producdo Académica e Comunitaria (NUPAC), uma unidade institucional de promogdo
do conhecimento cientifico através de pesquisas académicas e acBes comunitdrias de responsabilidade social; foram
constatados em documentacdo os relatérios anuais das atividades do NUPAC assim como regulamento das atividades de
iniciacdo cientifica. A concess3o de bolsas para a iniciacio cientifica esta prevista no PDI e em seu argamento. Embora
n@o estejam explicitadas no PDI as linhas de pesquisa, estas estdo indiretamente inseridas nos diversos projetos
constantes nos relatérios anuais do NUPAC, verificada em documentacdo in loco, A transmissdo dos resultados para a
comunidade se configuram na existéncia de publicacdes da IES, como a e-locugdo gue podemn ser acessados pelo
endereco http:// http://periodicos.faex,edu.br/index,php/e-locucao,

Reconhecimento do Curso de Engenharia Civil — Conceito Final 4
10/03/2019 a 13/03/2019

Nota

2.1. Politicas institucionais no ambito do curso. Justificativa para conceito 5: As
politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa constantes no PDI estdo implantadas
no ambito do curso e claramente voltadas para a promogdo de oportunidades de
aprendizagem alinhadas ao perfil do egresso. Estas evidéncias foram observadas in loco
durante as reunifes com os técnicos, docentes, discentes e dire¢do da IES. Os docentes
estdo sendo capacitados com metodologias ativas e aplicando estas préaticas inovadoras no
curso

Renovacao de Reconhecimento do Curso de Logistica - Conceito Final 4
11/08/2019 a 14/08/2019

Nota

2.1. Politicas institucionais no ambito do curso. Justificativa para conceito 5: Verificou-
se que as politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa constantes no PDI estdo
implantadas no ambito do CST em Logistica e estdo voltadas para a promocdo de
oportunidades de aprendizagem alinhadas ao perfil do egresso do curso, adotando-se
praticas comprovadamente exitosas ou inovadoras para a sua revisdo. Os registros
documentais e as entrevistas com gestores evidenciaram praticas que articulam as trés
dimensdes ao perfil do egresso, como: EXPOEX - Exposi¢do Cientifica e Cultural da FAEX
SIMLOG - Simpdésio dos estudantes do Curso de Gestdo em Logistica ENLOG — Encontro
Cientifico do Curso de Gestdo em Logistica Revista Cientifica on-line E-Locucdo -
classificada com QUALIS CAPES B3 na Area de Administracdo Cabe ressaltar que Extrema
encontra-se em grande desenvolvimento e a FAEX é a Uunica IES que oferece cursos
presenciais no municipio. Na visita in loco, o secretario do desenvolvimento econémico fez
uma apresentacdo aos avaliadores mostrando dados sobre o potencial econdmico da cidade
e explicou sobre a dindmica de véarios Centros de Distribuicdo de industrias instalando-se na
regido, destacando necessidade de mé&o de obra qualificada, oportunidades de bolsas
estudantis que sdo oferecidas pela prefeitura e oportunidades de trabalho para os egressos
do curso. Conforme informacBes dos gestores e NDE, o PPC do curso encontra-se em
discussao e revisdo e nova proposta curricular esta em elaboracao visando atender as atuais
demandas na area de Logistica na regido.
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A CPA entende que as politicas de ensino da Instituicdo foram muito bem
avaliadas pelas trés comissfes externas que, de forma unanime, atribuiram,

conceito 5 a esse indicador em seus relatoérios.

d) Relatério de Desempenho dos alunos no ENADE

Os dultimos relatérios de desempenho dos alunos no Exame Nacional de
Cursos -ENADE - disponibilizado € o do ano de 2018, que contou com a
participacdo de cinco cursos da IES. Desses, trés (Tecnologia em Logistica,
Tecnologia em Recursos Humanos e Ciéncias Contébeis) obtiveram conceito 4 e
dois (Administracdo e Direito) o conceito 3 (Figura 15), sendo esse mais um

indicador da adequacao das politicas de ensino para a graduacgéao vigentes na IES.

Figura 15 — Conceitos ENADE

Codigo Conceito
EXTREMA - MG Cursgo ENADE
TECNOLOGIA EM LOGISTICA 118604 4
TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANQOS 118610 4
ADMINISTRACAO 54908 3
CIENCIAS CONTABEIS 54909 4
DIREITO 91913 3

Fonte: INEP, Relatério da IES (2018)

3.1.2. Politicas para a pés graduacéao

Em 2019, quatro cursos de MBA na area de Gestao estavam em andamento
na FAEX, oferecidos em parceria com a Pense educacional, CNPJ 24.180.188/0001-
65. Os cursos, estruturados em dois ndcleos, um comum e um especifico, possuem
aulas quinzenais e duragéo de 24 meses. A concluséo do nacleo comum faculta ao
aluno uma nova especializacdo em outra area de Gestao, cursando somente o
nacleo especifico.

A pesquisa de opinido sobre a qualidade dos cursos e dos docentes é
realizada pela Pense educacional, que possui seus proprios indicadores. No entanto,
em julho de 2019 a CPA aplicou uma pesquisa para saber a opinido dos alunos
sobre o Curso e a Faex. Com baixa ades&o, a pesquisa retornou os resultados a

seguir apresentados em ordem crescente da nota média recebida na avaliacao.
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Figura 16 — Resultados da Pesquisa de avaliagdo dos cursos de pés graduacao

pelos alunos
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3.1.3. Politicas para a extenséao

A extensdo universitaria reflete a aproximacéo da faculdade com seu entorno
e sua competéncia social, gerencial, tecnoldgica e cientifica para contribuir com a
sustentabilidade socioambiental. E uma forma de socializar e democratizar o
conhecimento.

Na FAEX, as acdes de extensdo sdo efetivadas pelo Ndcleo de Extensdo. E
por meio dele que s&o efetivadas as parcerias com empresas e oferecidos 0s cursos
de extensdo voltados para a demanda regional. Ele é o responsavel também pelas
palestras, passeios, visitas técnicas, projetos culturais etc.

Na Figura 17, encontra-se uma compilacdo dos cursos, palestras e visitas
técnicas realizadas no ano de 2019, feita a partir do relatério emitido pelo Ndcleo de
Extensdo, em atendimento & solicitacao feita pela CPA .

Dentro da categoria Cursos, encontram-se os tradicionalmente ofertados pela
IES como os de Excel (Basico/lntermediario/Avancado), Excel Aplicado a Gestéo
Empresarial, Excel Aplicado a Gestédo Logistica, AUTOCAD, Desenho arquiteténico,
Lean Manufacturing, Manutengcdo centrada em Confiabilidade (RCM), Gestado de
compras, Caélculos e Rotinas de Departamento Pessoal, Auditor interno Inglés e

Oratoria.

Figura 17 — Relacdo de cursos de extensdo, minicursos, palestras e visitas técnicas

realizadas em 2019 e publico atingido.

Evento Quantidade Publico atingido
Cursos 41 1240
Cursos gratuitos 13 1075
Mini cursos gratuitos 33 967
Palestras 43 2204
Visitas técnicas 32 72

Total 133 5558

2 Numero extraido do Relatério emitido pelo Ndcleo, porém pelas noticias publicadas no site da IES
esse nimero esta bem abaixo das visitas técnicas realizadas em 2019.
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Figura 18 — Imagens de alguns eventos de extensao do ano de 2019.
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3.2.DIMENSAO 4 — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Para analisar a qualidade da comunicagdo com a sociedade a CPA realizou
uma pesquisa junto & comunidade, utilizando-se de um questionéario elaborado na
plataforma google forms. O link do questionario foi enviado a todos os e-mails
cadastrados no mailing da FAEX e também disponibilizado nas redes sociais oficiais
da IES (facebook e instagram). A pesquisa foi respondida por 357 pessoas, das
quais 55% correspondem ao publico interno (alunos, professores e funcionarios) e
45% provenientes da comunidade externa, incluidos os ex-alunos. A Figura 20

apresenta a distribuicdo percentual dos respondentes, por segmento.

Figura 19 — Capa da pesquisa da Qualidade da Comunicacdo Externa e Imagem

Publica da FAEX desenvolvida no google forms.

Qualidade da Comunicacao Externa e
Imagem Publica da FAEX

Figura 20 — Distribuicdo percentual dos respondentes da pesquisa de Qualidade da

Comunicacgéao Externa

OAluno FAEX
OTrabalhador da Indistria
B Frofessor FAEX

O Aluno do ensino médio
o Egresso FAEX

DAluno de oufra Faculdade

O Trabalhador do Comércio, Auténomo ou prestador de servigos

OFunciondrio FAEX
oFuncionario Publico

O0Oufros
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3.2.1. Qualidade da comunicacéo externa

Os gréficos apresentados nas figuras a seguir foram extraidos do relatério da
pesquisa realizada pelo google forms e mostram os percentuais de Sempre, As

vezes, Raramente e Desconhec¢o/Nao sei opinar atribuidos pelos respondentes.

Quando perguntados se a comunidade tem conhecimento das atividades
desenvolvidas pelo Nucleo de Extensdo da FAEX, como as palestras e cursos, as
respostas coletadas apontam que para mais da metade dos respondentes somente
as vezes (49,3%) ou raramente (12,9%) eles tém conhecimento.

Figura 21 - Distribuicdo % das respostas sobre conhecimento das atividades

desenvolvidas pela FAEX.

A comunidade tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela FAEX
como eventos, palestras, cursos, entre outros?

357 respostas

® Sempre
® As vezes
Raramente
@ Desconhego/N&o sei opinar

Respostas ndo muito diferentes foram obtidas quando perguntado sobre as
publicacdes referentes as atividades da FAEX nos meios de comunicacdo da regiao
(jornal, radios e site). Mais da metade dos respondentes somente as vezes (44,3%)
ou raramente (11,8%) véem propagandas e noticias dessas atividades.
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Figura 22 - Distribuicdo % das respostas sobre propagandas e noticias da FAEX

nos meios de comunicacgao.

Os meios de comunicacao atuantes na regido (jornais, radio, sites) incluem
publicagoes (propaganda e noticia) que dizem respeito as atividades da
FAEX?

357 respostas

® Sempre

@ As vezes

) Raramente

@ Desconhego/Nao sei opinar

Ja quando perguntado sobre a qualidade das informacdes publicadas no site
da FAEX para atendimento das necessidades do publico externo, praticamente

metade dos respondentes (49,9%) manifestaram que iSso sempre ocorre.

Figura 23 - Distribuicdo % das respostas sobre a qualidade das informacdes

publicadas no site da FAEX em atendimento as necessidades do publico externo.

As informacdes publicadas no site da FAEX sao de boa qualidade e
atendem as necessidades do publico externo?

357 respostas

® Sempre
® As vezes
) Raramente

m @ Desconhego/Nao sei opinar
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De forma parecida, esta o verificado em relacdo as informacfes publicadas
nas redes sociais. Nessa questdo, mais da metade dos respondentes (54,6%)

informaram que as informag0des publicadas ajudam a conhecer a FAEX.

Figura 24 - Distribuicdo % das respostas sobre a qualidade das informacdes

publicadas nas redes sociais da FAEX.

As informagoes publicadas nas redes sociais ajudam a conhecer a FAEX?

357 respostas

@ Sempre
® As vezes
() Raramente

ﬂ @ Desconhego/Nao sei opinar

Quando perguntados sobre a facilidade de acesso aos canais de atendimento
da FAEX questado, 44,8% dos respondentes julgam que o acesso é sempre facil e

apenas 8,7% que esse acesso raramente é facil.

Figura 25 - Distribuicdo % das respostas sobre a facilidade de acesso aos canais de
atendimento da FAEX.

A comunidade tem facil acesso aos canais de atendimento da FAEX?

357 respostas

® Sempre
® As vezes

8,7%
@ Raramente
@ Desconhego/Nao sei opinar

&
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Sobre a comunicacdo da IES com seus publicos externo e interno, o relatorio
emitido pela Comissédo do MEC recebida em 2019 para fins do Credenciamento EAD

da Instituicdo apresenta 0s conceitos 4 e 5, respectivamente.

Figura 26 — Justificativa para os conceitos 4 e 5, atribuidos pela Comissao de
credenciamento EAD aos indicadores Comunicacdo da IES com a comunidade
externa e interna.

4,7, Comunicacadc da IES com a2 comunidade externa, 4

Justificativa para conceito 4:0s canais de comunicacdo possibilitam o acesso a informagao plena a comunidade
externa, possibilitando a divulgacéo das atividades e acontecimentos da IES, Dentre as divulgagdes, em geral via
internet (via website) e através de divulgacdo impressa, pademaos conferir e os documentos institucionais sao facilmente
acessado pela plataforma web e mecanismos de transparéncia e ouvidoria (https://faex,edu,brfouvidoria.php), que no
caso da ouvidoria pode ser utilizada de forma on-line, telefnica e presencial. Passibilitam a aplicagdo de recursos
transversais das areas. N3o foi identificado acdo inovadora na comunicacio externa.

4.8, Comunicacdo da IES com a comunidade interna. 5

Justificativa para conceito 5:A comunicagdo com a comunidade interna e realizada através de forma computacional
(via website e e-mail), bem como a utilizac8o de comunicagao telefénica e impressa, possibilitando a transparéncia
institucional e acesso por meios diversificados. O acesso € realizado de forma clara e objetiva, possibilitando a todos os
recursos de informagdo necessaria. A divulgacio das avaliagbes ocorre de forma on-line e impressa. A forma on-line
conta com divulgagdo em plataforma propria, envio de e-mail e divulgagdo no site da instituicdo, Soma-se a possibilidade
da il“lt‘EraQéD com a comunidade interna, onde conforme apresentando, houve melhorias e aumento da qualidade do
ensino em geral.

3.2.2. Imagem Publica da FAEX

No que se refere a Imagem Publica da IES, expressivos 87,1% da
comunidade respondente da pesquisa informa que enxerga a FAEX como uma

instituicdo de ensino de qualidade.

Figura 27 - Distribuicdo % das respostas sobre a imagem da FAEX como instituicao
de ensino de qualidade.

A comunidade enxerga a FAEX como uma instituicao de ensino de
qualidade?

357 respostas

® Sim
® Nao
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Figura 28 - Distribuicdo % das respostas do Net Promoter Score (NPS).

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria a FAEX para um
estudante ou profissional?

357 respostas

150
119 (33,3%

100 83 (23,2%)

62 (17.4%)

50 35 (9,8%)
20 (5.6% 5 (4 29,)
4(1,1%) 3 (0,8%) 3 (0,8%) 5 (1,4%) 8 (2.2%)

O NPS (Net Promoter Score)® é uma métrica usada para medir a satisfacéo

do cliente em relagcdo a uma marca, empresa, servico ou produto, bem como avaliar

se o cliente é capaz de recomenda-la as pessoas com as quais se relaciona. De

acordo com os respondentes

Pontuacéo 9-10: 50,7% dos respondentes mostraram-se Promotores da FAEX;
Pontuacgéo 7-8: 33% dos respondentes mostraram-se Neutros;

Pontuacgéo 0-6: apenas 16,3% dos respondentes mostraram-se Detratores.

Tomando como critério 0 agrupamento acima e usando a férmula abaixo
NPS = X% (promotores) — X% (detratores) = 50,7%— 16,3% = 34,4%
o Net Promoter Score da FAEX nessa pesquisa € de 34,4 pontos.

Considerando o critério das quatro zonas, a saber, exceléncia (NPS entre 75

e 100); qualidade (NPS entre 50 e 74); aperfeicoamento (NPS entre 0 e 49) e critica

(NPS entre -100 e -1), a FAEX se enquadra como uma empresa na zona de

aperfeicoamento.

3 https://blog.tww.com.br/net-promoter-score/
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Figura 29 — “Nuvem” feita a partir das palavras que os respondentes informaram

associar quando pensam na FAEX.

Qual palavra lhe vem a mente quando vocé pensa na FAEX?

357 respostas

caro

§ engenharia

o Q exceléncia Pl
50 @ qUQ“dee 6tima faculdade

= "3 oportunidade lugdo £ §
i conhecimento

f
gratid&o

3.3.DIMENSAO 9 - POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E
EGRESSOS

3.3.1. Politicas de atendimento a estudantes

As politicas de atendimento a estudantes estdo bem apresentadas no atual
Plano de Desenvolvimento Institucional da FAEX (PDI 2019-2023) e, embora
perpassem varios departamentos, estdo principalmente vinculadas ao SOE - Servico
de Orientacdo ao Estudante da FAEX, cuja finalidade é aproximar-se do cotidiano
dos estudantes e agir, preventivamente, nos problemas de ordem familiar, social,
emocional ou ainda alguma dificuldade especifica com a aprendizagem, que possam
prejudicar o desempenho académico e até levar a evasao.

Em 2019, com o afastamento da entdo psicOloga que o coordenava e a
chegada de outra psicologa com diferente formacdo, o SOE sofreu muitas

mudancgas, tanto em concepg¢do como em infraestrutura, e incorporou a logomarca
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Smile. Com isso, muitos dos projetos anteriormente implantados foram

descontinuados e outros mais informais foram implantados.

Figura 30 — SOE/Smile e o atendimento ao estudante FAEX

‘CONVERSA AFIADA’
COM OS ALUNOS FAEN

Um dos projetos que teve continuidade € o de Acolhimento dos Ingressantes.
Com inicio ja no momento de inscricdo para o vestibular, continua no momento da
matricula, segue com a programacdo da semana de boas-vindas e perpassa o
semestre por meio das acdes de responsabilidade social atreladas ao Trote
Solidario. No ano de 2019 o trote solidario teve por tarefa arrecadar brinquedos que,

posteriormente, foram doados por ocasido do Dia das Criangas.

Figura 31 — Semana de boas-vindas 2019
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Também sob a responsabilidade da psicologa coordenadora do SOE esta o
servigco de Ouvidoria da FAEX, que atua na mediagao da relacdo entre a FAEX e
seus publicos, ndo se limitando apenas ao atendimento dos estudantes.

Outro setor de apoio ao estudante é o Nucleo de Estagio. O Nucleo de
Estagio € responsavel pela coordenacdo e supervisdo de estagios, obrigatorios e
ndo-obrigatorios. A pagina do setor no site da FAEX apresenta os procedimentos e
disponibiliza para download os documentos necessérios para o estagio.

Dentre as politicas de apoio ao estudante esta o PRI (Plano de
Relacionamento Institucional), um programa com o0 objetivo de estreitar o
relacionamento entre a FAEX e as empresas da regido, visando troca de
conhecimentos e experiéncias e proporcionando beneficios a todos os seus
colaboradores. Através do Termo de parceria PRI sdo concedidos descontos nas
mensalidades dos funcionarios (dentro de uma tabela progressiva, no qual, quanto
maior colaboradores estudantes FAEX a empresa tiver, maior o desconto dado),
contribuindo assim para a formacdo e qualificagcdo profissional a um custo
diferenciado, e ainda coloca seu espaco fisico a disposicdo das empresas parceiras.
De acordo com informac¢des disponibilizadas, no momento a FAEX conta com 72
empresas parceiras. Na esteira das mudancas nos programas de apoio ao
estudante o PRI também esta sendo associado ao termo Faex Business.

Também no intuito de oferecer apoio ao estudante as vagas de emprego e de
estagios oferecidas pelas empresas sao organizadas em uma area especifica do site
da FAEX denominada Oportunidades.

A figura abaixo apresenta a justificativa para o conceito 5 atribuido pela
Comissédo externa, recebida em 2019 para fins do credenciamento EAD da

Instituicao.

Figura 32 - Justificativa para o0 conceito 5 atribuido pela Comissdo de
credenciamento EAD ao indicador Politica de atendimento aos discentes

4.9. Politica de atendimento aos discentes. 5

Justificativa para conceito 5:0 atendimento ao discente é realizado através do Servigo de Orientacdo ao Estudante —
SOE (conforme contido no PDI, pag, 90 em diante), que também acompanha o egresso conforme ja informado em item
anterior. O servico aplica recursos dedicados a acolhimento e permanéncia do discente na IES, bem como organiza e
acompanha itens de acessibilidade, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios assim como servigos
especificos de apoio psicopedagégico, O servigo SOE intermedia o acesso do discente ao setores pedagdgico-
administrativos da instituicdo de forma clara e objetiva, Sobre acoes inovadoras, podemos destacar a forma de
atendimento aos alunos, visto gue ndo necessitam estar apenas de forma presencial na IES mas também utilizando-se
de recursos tecnolégicos aplicados no dia a dia, como o Whatsapp e Skype, facilitando o acesso e servigos de
atendimento ao discente,
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3.3.2. Politicas de atendimento aos egressos

Apesar de prevista pela CPA para ser aplicada em conjunto com o SOE —
Servigo de Apoio ao Estudante da FAEX, a Pesquisa para verificar a Influéncia do
curso no desempenho profissional e na qualidade de vida dos egressos dos cursos
de graduacdo ndo foi efetivada no ano de 2019. Tal decisdo, no entanto, sé foi
tomada apods reunides com os coordenadores do SOE e do setor de comunicacao e
marketing da IES, e levantados os recursos humanos, técnicos e computacionais

necessarios a efetivacdo da pesquisa.

A maior dificuldade encontrada para a realizacdo de tal pesquisa tem sido a
desatualizacdo da base de dados dos ex-alunos. N&o bastasse a facilidade com que
os estudantes mudam seus numeros de telefones celulares e e-mails pessoais, com
a conclusdo do Curso muitos deles mudam de emprego e, consequentemente,
também o e-mail profissional. Se enquanto alunos precisam manter seus dados

atualizados junto a faculdade, apés a formatura tal preocupacao cessa.

O uso das redes sociais chegou a ser cogitado, porém, ap0s a adesao de
apenas 28 egressos (8% dos respondentes) a pesquisa da Qualidade da
Comunicacdo Externa e Imagem Publica da IES (Figura 20), a CPA entendeu que
precisa buscar junto a IES outras maneiras de contatar os egressos de forma a
garantir uma maior participacdo, e consequente maior representatividade, dos

alunos formados nos doze cursos de graduacgéo da IES.

Por enquanto, a Pesquisa Egresso, desenvolvida no google forms, esta
disponivel no site da FAEX, na area especifica de relacionamento com Egresso,
onde também se encontram outras informacdes de interesse dos egressos (segunda

graduacéo, por exemplo).
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Figura 33 — Pagina de Relacionamento com Egressos no site da FAEX

FAE"
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Home  Blog  Institucional — Cursosw

Egvesso

Portal do Egresso
Egresso no Facebook
Oportunidades
Segunda Graduagdo

Pas Graduagdo

Pesquisa Egresso

Pesquisa Egresso

Por um processo natural, o egresso se afasta da instituigo em que formou, podendo perder, assim, relagfes importantes e oportunidades que

podem contribuir para sua carreira profissional. A fim de criar uma estrutura de apaio & educagéo continuada para 03 egressos da instituicdo, a

FAEX iniciou um projeto de relacionamento com o ex-aluno para que seja possivel identificar o seu perfil profissional e, assim, criar programas
especificos para atender as necessidadas de qualificacdo.

Vocé egresso poderd participar da pesquisa que & respondida de forma simples e répida através da internet. O formulario foi desenvolvido em
parceria com a CPA - Comissdo Propria de Avaliacéo da FAEX e conta com perguntas que ajudardo & faculdade a compor o perfil do seu
£Qresso

Sevocé € ex-aluno da FAEX, particips! As suas respostas irdo contribuir para uma FAEX cada dia melhor.

Para responder acesse: hitps://goo.gl/forms/IwSdePgjzZ5KKzPW2

A pagina Egresso aparece na descricdo do sistema de acompanhamento de

egressos feita pela comissdo externa recebida no ano de 2019 para fins de

reconhecimento do curso de Engenharia Civil.

A FAEX mantém uma pagina especifica em sua home Page
destinada ao cadastramento e acompanhamento de seus ex-alunos,
desenvolvida em plataforma prépria que possibilita, além do controle
do cadastro, a interagdo com o envio de emails, postagens de
depoimentos, histérias de vida, oportunidades de emprego e de
cursos complementares em nivel de especializacdo e
aperfeicoamento nas mais diversas areas de formagéo da instituigéo,
além de links para publicagcbes de interesse, galeria de fotos,
histérico dos cursos e incubadora de empresas, que incentivam junto
a alunos e egressos a criagdo de novos negoécios (Relatorio de
avaliacéo, Engenharia Civil, 2019, p.6)

No caso da comissdo externa recebida no ano de 2019 para fins de

renovacdo do reconhecimento do curso de Logistica, a descricdo do sistema de

acompanhamento de egressos cita a politica de acompanhamento de egressos

apresentada no PPC.

38



FAE"

FACULDADE DE EXTREMA

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

A FAEX, através do seu PPC, indica que possui acompanhamento
de seus egressos, pois, acredita que o acompanhamento permite
avaliar os resultados do desempenho da FAEX no processo de
formacdo e na transformacdo social. A IES entende que é
imprescindivel manter um adequado relacionamento com seus
egressos, a partir de redes sociais e interatividade virtual, além da
aplicacdo de questionarios, com coleta de informa¢cBes sobre
satisfacdo com os servicos que |he foram proporcionados,
empregabilidade e desenvoltura frente as exigéncias do mercado de
trabalho. (Relatério de avaliacéo, Logistica, 2019, p.7)

3.4.DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA

Conforme apresentado no capitulo 2.1 PLANEJAMENTO DAS ACOES, ja
nessa etapa do planejamento das a¢fes de 2019 a CPA aventava a possibilidade do
adiamento da pesquisa de opinido sobre a qualidade da Infraestrutura fisica
(dimensao 7) em fungao das reformas das instalagdes dos setores administrativos e
académicos e da criacdo de uma area de convivéncia dos alunos, previstas para o
meio do ano.

Importante salientar que tais reformas foram decididas pela direcdo em
funcdo das queixas apresentadas pelos alunos nas pesquisas semestrais aplicadas
pela CPA, de modo especifico sobre da baixa qualidade do atendimento ao aluno,
com desencontro nas informagcBes fornecidas pelos diferentes setores e a
inexisténcia de espacos de convivéncia para os alunos.

Em funcédo das queixas relacionadas ao atendimento, a dire¢gdo administrativa
optou por realizar uma profunda reestruturacdo nos setores administrativos e
académicos, que exigiu uma grande obra de adequacdo pois os setores, entédo
localizados em prédios e salas diversas, passaram a ocupar um espacgo Unico e
integrado logo a esquerda da entrada do prédio A. Desse modo, todos os setores
administrativos e académicos, do atendimento ao aluno ao departamento de TI, da
secretaria ao financeiro, do RH ao Marketing, do Nudcleo de estagio a Coordenacgéo
de Curso, do Nucleo de Educacdo a Distancia a Direcdo da FAEX, agora
compartilham o mesmo espacgo, com o objetivo de melhorar a comunicacao entre os
setores a fim de garantir maior qualidade e agilidade na resolugcdo dos problemas

apresentados pelos alunos.
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As obras incluiram ainda a integracdo da sala dos professores ao novo
espaco compartilhado através da substituicAo por vidro de parte da parede que
separava os dois ambientes, de forma a permitir a integragdo visual com o corpo
docente.

Também logo na entrada do prédio A, s6 que a direita, foi criado o espaco de
convivéncia para os alunos. Uma ampla sala com moveis descontraidos e onde uma
diviséria delimita o espaco de trabalho da coordenadora do Smile (SOE).

Para a realizacdo de tais obras foi necesséaria a transferéncia de todas as
salas de aula do prédio A para o prédio B e as devidas reformas para acomodacéao
dos alunos em salas que, anteriormente, acomodavam os coordenadores de Curso,
os diretores e alguns setores administrativos.

Por conta de tantas mudancas na infraestrutura e no convivio, a CPA
entendeu ser necessario um tempo de adaptacdo para que tanto o corpo técnico
administrativo, como o corpo docente e o0 corpo discente pudessem avaliar
adequadamente essa dimensdo. Assim, em reunido ordinaria ocorrida em 25 de
setembro, quase que simultaneamente a entrega do espaco de convivéncia dos
alunos, ainda nao totalmente mobiliado (Figura 34), a CPA deliberou pelo adiamento
da pesquisa de opinido sobre a qualidade da Infraestrutura fisica e da comunicacéo
interna da IES de outubro de 2019 para maio de 2020.

Figura 34 — Noticia sobre o Espaco de convivéncia dos alunos, criado em 2019

FAEX disponibiliza novo

espaco de convivéncia

para os alunos

40



FAE"

FACULDADE DE EXTREMA

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE EXTREMA

Vale esclarecer que, apesar da CPA néao ter aplicado a pesquisa de avaliacao
da Infraestrutura, a tradicional pesquisa semestral, designada Avaliacdo Docente, na
qual os alunos avaliam os cursos, coordenadores e o corpo docente, apresenta
também uma area para avaliacdo geral da FAEX, com um campo aberto para
comentarios diversos sobre a Instituicdo. Para fazer a analise desses comentarios,
antes a CPA os classifica em trés categorias: de natureza Académica, Administrativa
ou de Infraestrutura. Posteriormente os agrupa e organiza um ranking a fim de
identificar a que se referem as principais reivindicagoes dos alunos.

A figura abaixo apresenta os comentarios relacionados a Infraestrutura feitos
pelos alunos na avaliacdo docente do 1° semestre de 2019 e apresentados no Xll

Forum da CPA ocorrido em 29 de julho do mesmo ano.

Figura 35 — Comentarios dos alunos sobre a Infraestrutura em pesquisa de 2019

.—.——.
E*\ Comentarios — Corpo discente

FACULDADE DE EXTREMA

INFRAESTRUTURA ni %
Alimentacao (qualidade, variedade e preco das cantinas,
refeitorio, praca de alimentagdo etc) 22| 27%

Estacionamento (Organizacao, acessibilidade e capacidade) | 15 18%
Salas de aula (carteiras, datashow, tomadas, climatizacao,

lousas, goteiras, pocas dagua etc) 14 17%
Seguranca (lluminacdo e controle de acesso) 8 10%
Espaco de descanso e lazer 7 9%
Tl (computadores 3ADS, laboratoério contabeis, manutencao
computadores e periféricos e wi-fi no prédio B) 5 6%
Bebedouros (falta d’agua, 4gua com gosto ruim, copos

descartaveis) 3 4%

Outros (cobertura na entrada e entre os prédios B e C,
abelhas periodo matutino, cinzeiros e delimitagao para
fumantes, livros ndo didaticos na biblioteca, mais banheiros) 8 10%
K 82/100%]

Comparando o ranking das reinvindicacdes dos alunos em 2019 com a de
anos anteriores, é fato que Cantinas, Estacionamento e Salas de aula estdo sempre

presentes em posi¢gdes no alta da tabela. As lanchonetes da IES recebem mencgdes
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negativas sobre a qualidade, a variedade e o preco. Também ha a reinvindicacéo de
um espaco adequado para realizarem as refeicdes (praca de alimentacdo). No caso
do Estacionamento, j& foram feitas até campanhas para esclarecer que o terreno
usado como estacionamento pelos 6nibus e vans nédo € de propriedade da IES. No
entanto, os alunos reivindicam melhor organizacédo desses coletivos que chegam a
travar a saida da faculdade.

No que se refere as salas de aula, as reclamacdes em relacdo as carteiras
desconfortaveis e a necessidade de climatizacdo desses espacos tém aumentado
semestre a semestre. A manutencgao/atualizacdo dos equipamentos de informatica e

ampliacdo do sinal wi-fi também sdo demandas recorrentes.

Figura 36 — Salas de aula e Laboratorios de informética

J& a biblioteca, ampliada em 2018 com mais salas de estudo individuais e em
grupo deixou de ser alvo de reclamagodes.

Figura 37 — Biblioteca, ampliada em 2018 com mais salas de estudo
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Outras instalacbes como os laboratdrios de especialidades e os espacos de
praticas vinculadas aos cursos, tradicionalmente sdo bem avaliados tanto pelos

alunos como pelas comissdes externas que visitam a FAEX

Figura 38 — Biblioteca, ampliada em 2018 com mais salas de estudo

Lab. de Automacéo Industria Lab. quimica

Para subsidiar a analise da infraestrutura de uso do corpo docente e
coordenadores de curso, no quadro abaixo esta um comparativo das justificativas
dos conceitos atribuidos pelas duas comissdes externas recebidas em 2019 para
fins de Reconhecimento/Renovacdo de reconhecimento de Curso, tendo sido a
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primeira recebida em marco (antes da reforma) e outra em agosto (durante a

reforma), com grifos feitos por esta comissao.

Figura 39 — Comparativo das avaliagbes da infraestrutura de uso docente pelas

comissoes externas recebidas em 2019

Reconhecimento do Curso de
Engenharia Civil
10/03/2019 a 13/03/2019

Renovacdo de Reconhecimento
do Curso de Logistica
11/08/2019 a 14/08/2019

4.1. Espaco Justificativa para conceito 5: Os | Justificativa para conceito 4: (...)
de trabalho espacos de trabalho para docentes | todos possuem em seus espacgos
para docentes | em Tempo Integral viabilizam | equipamentos de informética para
em tempo acoes académicas, como | uso individual, o que garante a
integral. planejamento didatico-pedagdgico, | privacidade dos docentes e ainda,
atendem as necessidades | uma ilha de impressao
institucionais, possuem recursos | compartilhada e acesso a internet. O
de tecnologias da informacdo e | setor ainda conta com quatro salas
comunicagao apropriados, | individuais para atendimento privado
garantem privacidade para uso | aos discentes, contudo no
dos recursos, para o atendimento a | momento da visita, por motivo de
discentes e orientandos, e para a | reforma no setor, nao foi
guarda de material e | identificado nenhum dispositivo
equipamentos pessoais, com | individualizado para guarda de
seguranca. material e equipamento pessoal
gue garanta a seguranca.
4.2. Espaco Justificativa para conceito 4:A Justificativa para conceito 4: (...)
de trabalho sala individual é climatizada com | todos os docentes possuem em
para o mesa e cadeira para o seus espacos computadores
coordenador. | coordenador e cadeiras para o individuais, uma ilha de impressao
recebimento de individuos ou gue atende todo setor. O setor ainda
grupos com privacidade. (...) conta com quatro salas individuais
computador com acesso a internet | para atendimento privado aos
para o atendimento das discentes, contudo nao foi
necessidades administrativas. No identificado in loco e n&o foi
entanto, nao foi observada informado por nenhum membro da
nenhuma infraestrutura tecnolégica | IES uma infraestrutura diferenciada
diferenciada para o trabalho da gue possibilite formas diferenciadas
coordenacéo de curso. e distintas de trabalho.
4.3. Sala Justificativa para conceito 5: (...) | Justificativa para conceito 5: (...)
coletiva de possui recursos de tecnologias da | ambiente amplo e confortavel com
professores. informag&o e comunicagéo mobiliarios adequados (...)

apropriados para o quantitativo de
docentes, permite o descanso e
atividades de lazer e integracéo e
dispde de apoio
técnicoadministrativo préprio e
espaco para a guarda de
equipamentos e materiais.

computadores com acesso a internet
(...) ar condicionado, boa iluminagéo
(...) uma secretéria exclusiva para
assuntos técnicoadministrativo (...)
armario com cadeados, para a
guarda de itens pessoais e itens
comuns ao ambiente.
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Finalizando a figura abaixo apresenta as notas finais atribuidas a
infraestrutura da IES pelas duas comissdes externas recebidas em 2019 para fins de
Reconhecimento/Renovacéo de reconhecimento de Curso, ambas acima de 4, o que
equivale ao conceito Muito Bom.

Figura 40 — Notas atribuidas a Infraestrutura pelas Comissdes externas recebidas

em 2019 para Reconhecimento e renovagéo do reconhecimento de Curso

Reconhecimento do Curso de Renovacado de Reconhecimento
Engenharia Civil do Curso de Logistica
10/03/2019 a 13/03/2019 11/08/2019 a 14/08/2019
Nota 4,44 4,38
Comentério A infraestrutura da IES esta adequada | A IES também demonstrou uma
ao curso tanto com relacdo aos infraestrutura fisica muito boa.

laboratorios de formagéo béasica
guanto os especificos. As salas para
docentes, coordenadores e salas
coletivas atendem as necessidades
do curso, além das bibliografias

basicas e complementares.

4. ANALISE DAS DIMENSOES AVALIADAS PELA CPA EM 2019

Durante a andlise dos dados coletados, a CPA elaborou uma lista dos pontos
fortes e os pontos fortes e, ao final, colocou-os nos quadros apresentados a seguir,

para facilitar a visualizagdo da analise das dimensdes avaliadas em 2019.
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4.1.DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA, POS-

GRADUACAO E EXTENSAO

Pontos fortes

Pontos fracos

As politicas para o Ensino estdo muito
bem consolidadas nos doze cursos de
graduacdo da FAEX, sendo bem
avaliadas tanto pelo corpo docente como
pelo corpo discente, conformem atestam
as pesquisas semestrais realizadas pela
CPA e a documentacao proveniente das
ComissOes externas para fins de
Reconhecimento e Renovacgéao do
reconhecimento de Curso recebidas pela
IES no ano de 2019.

A pesquisa na IES se resume a poucas
inciativas individuais dos professores na
area da Iniciacao Cientifica. Embora o
NUPAC conste no PDI como o 6rgao
institucional responséavel por promover
as condicdes para o desenvolvimento da
pesquisa e dos programas de iniciagao
cientifica; incentivando a participagéo do
corpo discente e docente como
expositores e ouvintes, em 2019 o 6rgéo
sofreu o0 esvaziamento de suas
atribuicdes, focando nos eventos
internos de divulgacéo de atividades
académicas como o PIC (Projeto
Integrador de Curso)

As atividades de Extensao tais como os
cursos, palestras, acoes
artisticas/culturais e eventos sociais
promovidas pela FAEX integram o corpo
académico e a comunidade externa,
refletindo, inclusive, na boa Imagem
Publica da IES

As politicas atuais para o ensino em
nivel de Pés graduacéo estéo vinculadas
a terceiros, em 2019 foram
desenvolvidas em parceria com a Pense
Educacional. possuindo a IES pouco
controle sobre a qualidade das
atividades realizadas.

4.2. DIMENSAO 4 — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Pontos fortes

Pontos fracos

As informacdes disponibilizadas nas
redes sociais da FAEX.

A divulgacéo das atividades de extensao
COMo cursos, palestras e eventos para a
comunidade em geral .

As informacdes disponibilizadas no web
site da IES.

A veiculacdo de propagandas e noticias
da IES nos jornais, radios e sites da
regiao.
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4.3.DIMENSAO 9 - POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E

EGRESSOS
Pontos fortes Pontos fracos
Abertura para aceitar criticas e a Descontinuidade dos programas de
disposicédo em realizar mudancas orientacao ao estudante por conta da
radicais em prol da melhoria da grande rotatividade na coordenacao do
qualidade e maior agilidade no Servico de Orientacédo ao Estudante
atendimento dos estudantes (SOE)
As oportunidades de trabalho e estdgio | A dificuldade de se estabelecer um
geradas pelo PRI, o programa de relacionamento longinquo e sélido com
parceria com as empresas da regiao. 0S egressos.

4.4. DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA

Pontos fortes Pontos fracos

Os laboratérios de especialidades e 0s Os conjuntos de cadeiras e carteiras de
espacos de praticas vinculadas aos madeira das salas de aula que, além de
cursos sao bem montados e bem incdmodos, ndo sdo adequados ao porte
equipados. fisico dos alunos.

O espaco destinado a alimentacao dos
estudantes nao oferece comodidade, os
poucos banquinhos de cimento sao
insuficientes para o numero de alunos,
gue insistentemente reclamam da
gualidade, da pouca variedade e do alto
preco da alimentacédo disponivel na
lanchonete e na cantina.

A sala dos professores é confortavel,
bem mobiliada, é climatizada, possui
armarios para a guarda de objetos
pessoais, TV, computadores com acesso
a internet, rede wi-fi, tomadas em
namero adequado e banheiro privativo
masculino e feminino.

5. ACOES SUGERIDAS COM BASE NA ANALISE

Apés analisar as dimensfes objetos de avaliagdo do ano de 2019, a CPA
cumpre seu papel de sugerir as agfes que julga necessarias a fim de que contribuir
para que haja coeréncia entre o observado e as politicas estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2019-2023). Assim sendo, seguem aqui as

sugestdes pensadas em fungdo dos pontos fracos elencados no capitulo anterior.
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5.1. DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA, POS-
GRADUACAO E EXTENSAO

5.1.1. Implantacao de politicas para a pesquisa e iniciacdo cientifica

e Alocar um coordenador para o NUPAC;

e Estabelecer as areas e as diretrizes para o desenvolvimento das atividades de
pesquisa e de inciacao cientifica;

¢ Definir os incentivos e as condicdes a participacdo do corpo docente/discente

nos eventos cientificos externos/internos como expositores/ouvintes.
5.1.2. Oferecimento de cursos préprios de pés graduacao

e Alocar um coordenador com experiéncia para a pés-graduacao;

¢ Identificar entre os alunos da graduacéo, egressos e da comunidade em geral,

as areas para as quais ha demanda,;

e Desenvolver os cursos internamente e ministra-los aproveitando o corpo

docente qualificado e bem avaliado que a IES possui.

5.2. DIMENSAO 4 — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

5.2.1. Diversificagcdo dos meios de comunicacao usados na divulgacao
das atividades de extensao

e Ampliar a divulgagdo das atividades de extensdo como cursos, palestras e
eventos para a comunidade em geral, através de outros meios de comunicagao

para além dos digitais.

5.2.2. Intensificagdo do uso dos veiculos de comunicagao regionais para

veiculacéo de noticias

e Ampliar o alcance da veiculacdo de propagandas e noticias da IES na regido

valendo-se dos jornais, radios e sites regionais existentes.
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5.3.DIMENSAO 9 - POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E
EGRESSOS

5.3.1. Contratagédo de profissional qualificado para coordenar o SOE

e Investigar o motivo da alta rotatividade na coordenacdo do Servico de
Orientacdo ao Estudante (SOE) e, se for o caso, readequar a carga horéaria e a
remuneracao em compatibilidade com o mercado;

e Contratar profissional qualificado ao cargo.

5.3.2. Continuidade dos programas exitosos de atendimento ao
estudante

¢ Institucionalizar os programas exitosos de atendimento ao auno de modo a néo
haver descontinuidade no caso de haver troca na coordenacdo do Servico de
Orientag&o ao Estudante (SOE).

5.4. DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA
54.1. Investimento na melhoria das salas de aula

e Trocar as cadeiras de madeira por outras mais confortaveis e adequadas ao
porte fisico dos estudantes;
¢ Resolver de modo mais definitivo o problema com as goteiras e pocas d agua

nas salas de aula e laboratérios do Prédio C.

5.4.2. Reformaou construcao de espaco adequado a alimentacao dos
estudantes

e Reformar ou construir um espago onde 0s estudantes possam se alimentar
com conforto e higiene;

e Prover esse espago com utensilios que permitam aos estudantes guardar e
aguecer refeicdes rapidas trazidas de casa (geladeira e microondas)

e Rever o0 contrato com a lanchonete e a cantina que possuem exclusividade na
venda de alimentos e bebidas na IES e, se for o caso, abrir nova concorréncia
visando melhorar a qualidade, aumentar a variedade e diminuir o preco da

alimentacao oferecida aos estudantes.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O material usado para compor este relatério € proveniente dos dados
coletados nas pesquisas de opinido aplicadas pela CPA (pesquisas semestrais
sobre a qualidade dos Cursos de graduacdo e pOs graduagcdo junto ao corpo
docente/discente e nas pesquisas de opinido sobre a comunicacdo externa e a
Imagem Publica junto a comunidade interna/externa), dos Relatérios emitidos pelas
trés comissbes externas recebidas em 2019 para fins de Credenciamento EAD,
Reconhecimento do Curso de Engenharia Civil e Renovacdo do Reconhecimento do
Curso de Logistica, do Boletim de desempenho dos alunos no ENADE, do Relatério
de eventos, cursos, palestras e visitas técnicas emitidos pelo Nucleo de Extenséo da
IES, do Plano de Desenvolvimento Institucional da FAEX — PDI 2019-2023, do
material apresentado nos Xl e Xll Foruns realizados pela CPA, de noticias e de fotos

disponibilizadas no web site da FAEX, entre outros.

Em uma andlise geral do vasto material coletado para a avaliagdo das quatro
dimensdes avaliadas neste relatério, a CPA entende que as politicas para o Ensino
e as atividades de Extenséo estdo muito bem consolidadas, enquanto que as da Pos
graduacédo e de Pesquisa ainda ndo; que os meios digitais de comunicacdo externa
estdo sendo efetivos na maior parte das vezes, embora seja necessario diversifica-lo
para melhor divulgar e noticiar os eventos que ocorrem na IES; que os programas do
Servico de Orientacdo ao Estudante necessitam continuidade e que as politicas de
acompanhamento de egressos ainda sao falhas; que as salas de aula necessitam
melhorias, no entanto os laboratorios de especialidades sdo muito bem adequados
aos Cursos; que ainda ndo ha uma praca de alimentacdo, mas que ja existe uma
area de convivéncia e setores académico-administrativos integrados fisicamente
para atender melhor os alunos; que ainda ha muito a ser melhorado, mas que ha

muita disposicao para mudar.
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Comissao Propria
de Avaliagdo

ANEXO | - Cartaz da devolutiva da Avaliacdo Docente 2019/1

Visdo geral da Avaliagdo Docente e de Curso 2019/1

Bam-indo a0 aplicativa CPA OnLine
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Comissdo Propria
de Avaliagdo

ANEXO Il - Cartaz da devolutiva da Avaliacédo Discente 2019/1

Viso geral da Avaliagio Discente e de Curso 2019/1

Gem-vindo a0 aplicativa CPA Online
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ANEXO Il - Cartaz da devolutiva da Avaliacdo Docente 2019/2
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ANEXO IV- Cartaz da devolutiva da Avaliagéo Discente 2019/2
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